
  
 

  

  
  

И.о. руководителя следственного управления Следственного
комитета по Ставропольскому краю подписал приказ о
совершенствовании приема граждан

  

В целях совершенствования деятельности следственного управления Следственного комитета
Российской Федерации по Ставропольскому краю по обеспечению конституционного права
граждан на обращение в государственные органы и.о. руководителя следственного управления
Следственного комитета Российской Федерации по Ставропольскому краю Сергеем
Дубровиным подписан приказ «Об организации личного приема граждан в следственном
управлении Следственного комитета Российской Федерации по Ставропольскому краю».
В соответствии с новым приказом, в любой рабочий день недели с 10 до 13 часов граждане
могут попасть на прием к руководству следственного управления Следственного комитета
Российской Федерации по Ставропольскому краю.
С.В. Дубровин осуществляет прием граждан каждый понедельник в аппарате следственного
управления. В остальные дни прием ведут его заместители.
Также, в течение всего рабочего дня личный прием граждан осуществляют инспекторы отдела
по приему граждан и документационному обеспечению, при необходимости руководители
отделов аппарата.
На сайте следственного управления СКР по Ставропольскому краю (http://www.scomstav.ru)
размещен подробный график приема граждан.

Приказ также регламентирует и порядок приема граждан в территориальных следственных
отделах. Руководители соответствующих подразделений осуществляют личный прием граждан
не менее 1 раза в неделю в рабочее время согласно утвержденным графикам, размещенным на
стендах в помещениях зданий следственных отделов. Заместители и помощники
руководителей принимают граждан в течение всего рабочего дня.
Следует отметить, что приказ содержит нововведение, которое заинтересует жителей региона,
проживающих в отдаленных от краевой столицы местностях, либо по иным причинам не
имеющих возможности прибыть в город Ставрополь. Теперь предусмотрены регулярные
выезды руководства следственного управления СКР по Ставропольскому краю в
территориальные следственные отделы для личного приема граждан. Соответствующий
график будет составляться ежемесячно и доводиться до сведения населения через СМИ,
информационные системы общего пользования, а также путем размещения на стендах во всех
зданиях следственных органов СКР по Ставропольскому краю.
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Новый приказ позволит более эффективно реагировать на обращения граждан с
предложениями, заявлениями, просьбами о восстановлении или защите нарушенных прав, а
также разрешать жалобы на действия или бездействие и решения следователей и
руководителей органов Следственного комитета России по Ставропольскому краю.

14 Февраля 2011
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